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網路改變了產業運作方式

2

世界最大的音樂公司, 
不發行音樂
世界最大的計程車公司, 
沒有計程車
世界最大的旅館業者, 
沒有旅館



http://www.cdri.org.twCommerce Development Research Institute http://www.cdri.org.twCommerce Development Research Institute http://www.cdri.org.tw 3Commerce Development Research Institute http://www.cdri.org.tw

數位轉型是不是要更複雜的技術?
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以數位科技的新技術大幅改
變價值的創造與交易方式

-OECD定義數位轉型

數位轉型政策重點在轉
型，也就是新商業模式
(用網路來賺到新的錢)
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農民怎樣用網路增加收益? 
4

一級
農產品

二級
加工產品

三級
農地體驗

農民和農業數位轉型的目的
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消費者

消費者效率平台

小農生產

小農生產
網路/電商平台
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傳統模式

產地直供

傳統批發
生產者多把市場推廣交給經銷商，生產至販售過程批發體系適合某些種類的
農作物 (量大、需要調節、運送儲藏成本高、多種消費)

產地直供
有些消費型態的農作物 (價高量少季節性、消費單一) 適合發展直供，直接經
營客群

網路帶來產地直供的商機

產地直供 : 直接經營消費者農產品
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網路帶來直接與消費者溝通協調的商機

加工
品及
體驗
行程

我人在這裡了，
附近有什麼好
玩好買的地方?

回家吃才知道
很好吃，怎麼
樣可以回購?

我想帶家人去玩，
該玩些什麼?

台北找不到西
瓜綿，你們可
以團購嗎?

網路提升服
務協調，能
留住人和錢

自由行不靠
旅行社
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社群是消費和電商決定性的力量

資料來源: E-commerce worldwide, Statista, 2019 

87% 
電商購物者認為社群媒體幫助他們做
出購物決定

30%
消費者會直接通過社群平臺進行購買

40%
商家使用社群媒體來創造銷售額

企業通過Facebook進行銷售
25%
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社群電商在 的零售品類成長最為迅
速 (食品,服飾, 美妝, 家居, 輕奢)

社群由媒體傳播進展到電商



http://www.cdri.org.twCommerce Development Research Institute http://www.cdri.org.twCommerce Development Research Institute http://www.cdri.org.tw 9Commerce Development Research Institute http://www.cdri.org.tw

社群電商和傳統電商性質不同

傳統電商流量漏斗的結構 vs. 社群電商的網狀結構

傳統電商 社群電商

搜尋

點擊

購買

觀看

社群電商有社會性的特質, 以人際互動培養信任, 以信任
影響消費決策, 進而銷售商品

轉換率
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社群電商對於農產品的改變最大

“三社”的流量基於不同的信任基礎

社群

社區 社交

便利附加價值

同溫層分享互動

人際關係的
商業價值

我們有共同
的喜好和價

值觀

我們認識有
交情

我們就在附
近很方便
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三社帶來新的電商模式

社區電商 社交電商 社群電商

到店、到家、
共享

交流分享+
內容驅動

人際關係+
分潤機制
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社群電商: 已經成熟應用

直播賣魚泰國也有
Anurak 以搞笑互動經營他的直播社群, 一次直播的觀看群

眾有30萬人, 直播賣魚一個月的營收可達2600萬泰銖
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社區電商: 疫情下成長最快的生鮮電商

爭奪中的最後一哩

電商模式百花齊放:
• 生鮮電商拼團
• 結合生活服務APP
• 社區傳統雜貨店轉型
• 新零售到店+到家
• 物流業者開社區店
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開店平台比較
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開店平台比較(續)
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開店管理工具比較
WACA Cyberbiz Shopline Easystore GOSHOP101 meepshop 91APP

價格/月
599-
8,099

2,500-
5,400

4,375-
7,834

531-
1,995

1,500-
3,750

2,500-
12,000

68,900/首
年

抽成 -
企業級抽
成3-5%

1%
(全通路大師
0.5%)

- -
初階方案交
易費1.5%

5.5%

一頁式
商店

-
企業級方
案

功能模組加
購

- 有 有 -

試用 30天 30天 14天 14天 14天 14天 30天

會員分
級

最高階方案 有 5級
中階方案以
上

有 有 有

部落格
最高階方案
或加購

有 各方案皆有 有 有 - -

FB/IG
商店串
接

有 有 各方案皆有 有 有 - -

分潤制
度

-
最高階方
案

功能模組加
購

- 有 -
最高階方
案

APP整
合

- - - - 有 - 有
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可即時線上客服諮詢

可即時線上即時下單

創意點子ishowlife 直播購買平台

17
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社群管理工具比較
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社群分析工具列表
工具名稱 功能
Buffer 免費方案：

獲取社群經營者每天在Facebook、Twitter、Google+、LinkedIn所發布
貼文的主要統計數據，當某則新貼文表現超出平均水準，自動標註Top

Tweet/Top Post的標籤。
網址：https://buffer.com/?utm_source=social-blog&utm_medium=intro-

cta&utm_campaign=social-media-analytics-tools。
Follwerwonk 詳細紀錄被追蹤者狀況及行為，被追蹤者上線時間、通常何時發布貼

文，或是如何分類被追蹤者
網址：https://followerwonk.com/analyze。

ViralWoot 免費方案：
✓ 使用於Pinterest的工具。
✓ 帳戶基本指標(boards/pins/followers)、Pinterest數據(/觸及率/活動/參
與分數)，以及如何優化這些指標。

✓ 排程pin、宣傳pin。
付費方案：
✓ 貼文發布的最佳日期及時間
✓ 成效最佳的圖片色彩
網址：https://viralwoot.com/。

Google 

Analytics

看到每天這些主要社群媒體為社群經營者的網站帶來多少訪客
網址：https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision。

https://buffer.com/?utm_source=social-blog&utm_medium=intro-cta&utm_campaign=social-media-analytics-tools
https://followerwonk.com/analyze
https://viralwoot.com/
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
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社群分析工具列表(續)
Quintly 免費方案：

✓ 連動最多3個Facebook專頁，提供讚數、留言數、分享數等資訊。
✓ 粉絲成長統計數據
✓ 圖表分析分析多個專頁。
網址：https://www.quintly.com/。

Cyfe ✓ 自訂dashboard，自由加入各種社群媒體。
✓ 同步所有社群網絡。
✓ 提供追蹤帳號的總覽報告及個別報告。
網址：https://www.cyfe.com/。

Tailwind ✓ 針對Pinterest或Instagram排程內容、監控對話，以及分析成效
✓ 針對Pinterest分析，會提供特定標籤之中的pin數量、board追蹤人數
✓ Instagram，會提供基本數據像是追蹤人數、貼文數、讚數、留言數。
網址：https://www.tailwindapp.com/。

Keyhole ✓ 追蹤hashtag、關鍵字、特定帳戶相關訊息。
✓ 針對hashtag和關鍵字，提供觸及率、熱門貼文、分享數等
✓ 追蹤自身帳戶在Facebook/Instagram/Twitter的活躍度
✓ 追蹤對手帳戶在Facebook/Instagram/Twitter的活躍度
網址：https://keyhole.co/。

KUKU.io 免費方案：
✓ 目前支援社群網站包括 Facebook、Twitter、Google+、LinkedIn、VK.com、OK.ru、Tumblr、

Pinterest、Instagram 和 Telegram。
✓ 免費方案可連接三個社群媒體帳號，每月能更新動態為 50 篇。
付費方案：
透過內建智慧型社群媒體分析功能取得完整分析報表，協助經營社群網站，計畫內容標籤或自動按
讚、分享內容等
網址：https://kuku.io/。

https://www.quintly.com/
https://www.cyfe.com/
https://www.tailwindapp.com/
https://keyhole.co/
https://kuku.io/
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