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服務介紹

KNOWLEDGE & SERVICE INFORMATION CORP

本著深耕多年的產業領域Know-how專精於資訊系統規劃及

開發專業的實務，具成熟之軟體發展流程與專案管理制度。

在「流通業」、「政府會計」、「雲端與行動運用」及「智

慧農業」等領域，累積各行業成功實務案例。

國興資訊股份有限公司



關於我們

好市多、家樂福、全家、

City'Super …等各大通路

蔬果加工

食品團膳

全台共48家直營分店

中央配送物流中心

TAF認證專業檢驗中心

全台共276家供應中心

(農藥、肥料、農用資材和種子種苗)

服務30多萬農友

興農流作物栽培管理

智慧農業

國興資訊
系統整合

植物保護事業部

生產端 通路端 零售端

玉美研究1

台灣楓康超市2

植物保護事業3

國興資訊4

塑膠事業5

蘭花事業6

興威(股)公司7



主要服務領域

• 財務會計管理系統

• 基金會計系統

• 預算控制系統

• 視覺化圖表分析系統

政府財會

• 作物健康管理

• AIoT物聯網之環境監控

• 農場供應資訊

• 食材供應資訊系統

智慧農業

• 餐飲、量販前台POS系統

• 進銷存系統

• 線上、線下電子支付

• 雲端電子發票

• 視覺化戰情決策中心

• 網站設計、社群行銷規劃

零售事業
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數位行銷
基本概念
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什麼是數位行銷

根據維基百科的定義：

數位行銷（digital marketing）為利用電腦科

技和網路進行推銷的手法，於21世紀初期開始

發展。



開始
數位
行銷

資料來源: 創億學堂JayLin _https://imjaylin.com/digital/



搜尋引擎
優化

（SEO）

付費廣告

影音行銷

線上

聯盟行銷

內容行銷通訊行銷

社群媒體
行銷

線下

電視
媒體

電子
看板

廣播
媒體

數位
行銷

資料來源: 創億學堂JayLin _https://imjaylin.com/digital/
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社群行銷
概覽
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掌握社群經營和網路

行銷的本質才是關鍵，

也能讓你在多種不同

渠道上靈活運用。

資料來源: 創億學堂JayLin _https://imjaylin.com/social/
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功能：臉書上支援幾乎各種形式的內容。

利益：行銷人員能觸及到他們的目標客戶，加強與紛絲間的連結。

收費廣告：讓行銷人員掌握到寶貴的用戶資訊，以最省錢、省時的方式做宣傳。

近年來 FB 強打的社團功能更是匯聚了一群對特定主題有極強參與度的使用者，討論的內容

從專業的行銷知識到寵物、運動、環保等都樣樣俱全。

社群平台 Facebook

台灣用戶數 1,915萬

主要年齡層 35-65歲

行為與目地
接收來自親友間近況、外部新聞及新

資訊；針對特定興趣主題發表意見。

文案、活動、互動、直播、限動、社

團

資料來源:https://www.holibear.com/hblog/



社群平台 Instagram

台灣用戶數 874萬

主要年齡層 18-34歲

行為與目地
分享生活、建立品味

與風格；追踪感興趣

的KOL或是品牌

圖文、影音、直播、

濾鏡、高互動性

資料來源:https://www.holibear.com/hblog/



Line官方帳號是什麼

發布促銷訊息 一對一聊天

如同結交一般Line好友的方式，消費者主動將企業官方帳號加為好

友，同意企業提供品牌資訊、商家優惠、活動消息給自己。

Line 是在台灣用戶數最多的即時通訊平台，故此也發展出了「社

群」和「Line官方帳號」 功能幫助企業強化與用戶間之間的關係。

社群平台 Line

台灣用戶數 2,100萬

主要年齡層 20-49歲

行為與目地
即時聊天通訊、獲取商家促

銷優惠和服務的捷徑



訊息則數計算是以（發送次數）＊（目標好友數）＝（總訊息發送數）來計算。

LINE 官方帳號只有群發訊息與

Messaging API 進階功能的

Push API 會計費，以下訊息是免

費的！

加入好友的歡迎訊息

一對一聊天訊息

自動回應訊息與關鍵字回覆
訊息

Messaging API 進階功能
Reply API（自動回覆訊息)



進階應用



內容行銷

影音行銷

通訊行銷

社群媒體
行銷



資料來源:https://www.holibear.com/hblog/

目前全球最大的影片搜尋和分享平臺，讓使用者上傳、觀看、分享及評論影片

「Broadcast Yourself」



資料來源: https://www.inside.com.tw/article/22524-podcast-2020-second-half-trending 資料來源: Podcast 與YouTube 2019至2020年聲量趨勢(圖源:《2020年Podcast產業數據分析報告》

聲音的節目



內容行銷

影音行銷

通訊行銷

社群媒體
行銷



資料來源: https://tw.noxinfluencer.com/





口碑排名 / YouTuber

資料來源: https://dailyview.tw/top100/topic/36



資料來源: https://dailyview.tw/top100/topic/36



流量為王
客源



網路購物平台
分類
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網路購物中心、商城、拍賣
商城

代表業者 蝦皮購物、MOMO商城、PCHome

特色
依照平台步驟申請，即可成為電商賣家，
過程較輕鬆簡單。

流量來源
商城經常會舉辦促銷活動吸引流量，賣家
也可以額外付費增加在商城中的曝光機會。

成交手續費 較高

平台使用費 較低

金流物流 可使用商城提供的金流與物流服務。

限制
受限於商城規範，店面較無識別度，且無
法取得會員資料。

適用對象
• 個人賣家
• 微型電商

資料來源:The News Lens 關鍵評論 https://www.thenewslens.com/feature/familymart-ec/137012

•平台年費 : 約1~5萬

•平台開辦費 : 約1~2萬

•交易服務費 : 約1.49%~55%

•活動贊助金 :約2%~6%營業額

•站內廣告行銷收費 : Banner、SEO   

•倉儲費用 : 依貨量而定

•交易服務費最低：拍賣約1~3%

•交易服務費低：商店街3~5%

•交易服務費中：商城5~25%

•交易服務費高：購物中心24小時到貨 25%up～50%



資料來源:The News Lens 關鍵評論 https://www.thenewslens.com/feature/familymart-ec/137012

網路開店平台
開店平台

代表業者
91App、SHOPLINE、Cyberbiz、好開店、
好店+

特色
配合不同平台屬性，商家可以依照需求，
開設客製化的店面，整體自由度較高。

流量來源
商家需自行處理相關設定，並透過各式宣
傳活動，自行開發客源。

成交手續費 較低

平台使用費 較高

金流物流
須自行串接工具(金流服務商/銀行)，或是
依照開店平台屬性，串接相關服務。

限制
複雜度較高，對不了解網頁規則的電商新
手較不友善。

適用對象
• 品牌電商
• 自帶流量的商家



網路購物整單系統
整單系統

代表業者 好賣+、賣貨便、ECPay收銀台

特色
由賣家分別提供網址給確定要下單的買家，
並透過平台功能，整理訂單資訊。

流量來源 僅限於賣家自行開發的客源。

成交手續費 無

平台使用費 無

金流物流 依照整單系統，使用指定金流物流服務商。

限制
無電商頁面，需透過其他平台開發客源，再
使用整單系統整理訂單。

適用對象
• 直播賣家
• 團購主

資料來源:The News Lens 關鍵評論 https://www.thenewslens.com/feature/familymart-ec/137012



KNOWLEDGE & SERVICE INFORMATION CORP

銷售解決方案
工具
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• 餐飲、量販前台POS系統

• 進銷存系統

• 電子支付

• 雲端電子發票

POS

消費者網頁下單

• 線上訂

• 揪團訂

• 開團、結團到期設定

• 自動理單

線上電子支付

門市現金／電子支付

線上電子支付

門市現金／電子支付

門市

POS 即時線上訂單通知

POS 接單

POS 取消訂單

門市取貨、POS 結帳

現金
支付

行動
支付

電子發票

標籤機、出單機

POS 載入可取貨商品

客人門市取貨

門市取貨、POS 結帳

現金
支付

行動
支付

電子發票

線上線下整合
OMO



• 餐飲、量販前台POS系統

• 進銷存系統

• 電子支付

• 雲端電子發票

消費者網頁下單

• 線上訂

• 揪團訂

• 開團、結團到期設定

• 自動理單

線上電子支付

線下現金／電子支付線下現金／電子支付

線上電子支付

虛擬店鋪
定點取貨 or 移動取貨
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Thanks

國興資訊
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