
雲端CRM掌握客戶
關係創造長銷效益

1



簡介
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Since 1998 Since 2013

雲端服務資安認證

Since 2007

全公司通過

軟體能力成熟度

認證

公司 1987 成立

2020.10 掛牌上櫃

資本額：新台幣 2.67 億元

營業範圍：兩岸三地、日本、東南亞

營業據點：台北、高雄、上海

員工 550+員工

共 39 人通過 ISO/IEC27001:2013

稽核員/主導稽核員認證

共 26 人通過 AZ-900:

Microsoft Azure Fundamentals
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台灣市場覆蓋率
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銀行
台北富邦銀行、國泰世華銀行

、王道銀行…
97%

醫學中心
台大醫院、成大醫院、台中榮

總…
89%

行政院及
所屬部會
國發會、環保署、經濟部…

91%

縣市政府
台北市、新北市、宜蘭縣、台

南市…
82%

可信賴的 e 化夥伴



Vital CRM 榮獲各界肯定

台灣唯一名列 CRM 
Vendor Guide 2017, 2018

台灣精品獎
榮獲APICTA

亞太資通訊聯盟大賽銀牌



基礎資訊管理

人事、薪資、

會計、公文管理

市場開拓

客戶關係管理

（多語言國際版）

多系統單一簽入(SSO)

提供使用者
切換系統使用

營運效能與
智慧資產管理

表單/文件、企業
知識社群、

協同工作專案管理

（多語言國際版）

數位轉型魔法包

TTC

多語言雲端服務採購、
部署、服務平台

全自助式服務，使用者可於線上瀏覽產品功能、線上開
通試用、依所需資源與服務計價租用、線上付款隨即使
用。



我們不斷努力的做出更好的軟體
雲端服務推出以來超過百次的更新，使系統與時俱進



Vital CRM 導入經驗充分

40,000+付費與免費使用者帳號

1,000+家付費用戶

製造業 零售業 醫療診所 專業服務業
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客戶來自四面八方，要怎麼面對客戶?
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行銷工具追不完，廣告預算愈來愈高!

老師說的都做了，但是客戶呢?
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客戶資料如桶倉般分散，難以進行量化行銷

客戶線上
行為（網店）

客戶線下
行為（ POS ）

會員資料庫
門市人員與
客戶接觸歷程
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整合線上線下的O2O客戶體驗



針對目標客群進行宣傳

第二步宣傳

等目標客戶群開始關注

商品後，就要讓對方

主動詢問

第三步關注商品

讓主動詢問的人購買

第四步引導購買

購買後讓客戶感到滿意

，於是再次購買

第五步滿意再買

從長線經營客戶的七大步驟談起

讓回頭購買的客戶成為

忠實愛用者

第六步忠實用戶

讓客戶介紹自家商品給

親平好友發揮口耳相

傳的宣傳效果

第七步口耳相傳

首先要確認公司要經營

的目標客群

第一步目標客群
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對準客戶需求投放
不再亂槍打鳥

提高品牌認知度
更多客戶分享推薦

累積長久的經營資產
立足不敗之地

經營長期客戶關係及精準行銷才是生存之道

累積
客戶數據庫
精準行銷

長期維繫
客戶服務
口碑行銷

跳脫燒錢循
環，坐享高
回購率



成功案例分享
行銷管理



困境：

成功案例：御皇米

1.整合各管道客戶資訊。內勤能輕鬆掌握所有客

戶的特性，使服務不斷層

2.大幅降低人力浪費在整理與找尋客戶資料！

3.透過與前端 POS 系統的整合，不但將上萬筆會

員資訊統整、分類，更透過簡訊行銷方式，成功

創造 4-5 成的回購業績成長，兩年後整體營收更

提升 2-3 倍，永續經營成為台灣之光。

客戶管理輕鬆化:
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上萬筆會員資訊只記載於POS裡面，無法有效管理及行銷，資

料分散各處，無法即時同步

https://www.gsscloud.com/tw/user-story/950-vital-crm-tennorice資料來源

https://www.gsscloud.com/tw/user-story/950-vital-crm-tennorice


製造

機械、化工、
汽機車零組件
批發零售

NPO/財團
法人

食品及化粧
品批發零售

資訊/通訊傳
播

安永生活事業
惠生研生物科技
御皇米
舊振南食品
松稜食品
新東陽
歐客佬國際
黑沃咖啡
茶籽堂捷順企業
法式曼亞企業
康茵生技…

林果良品
讚點子數位行銷
Vanger
大都會國際移民事業
大石國際文化…

遠通電收
上奇科技
通業技研
宇辰資訊

宇匯知識科技
網軟

德義資訊
碁峯資訊

台灣富朗巴軟體科技
…

餐飲/不動產/其他

巷貓國際餐飲文化
歐華飯店…

二十一世紀不動產
維多利亞建設
承隆能源…

中華社團領袖聯合總會
財團法人中華青雁和平教育基金會
財團法人臺灣營建研究院
財團法人基督教芥菜種會…

悅庭牙醫診所
采照策略顧問
光遠心國際
君綺國際
永承診所…

伊士肯化學
勤逢實業
喬光
滿好貿易
有利康…

案例採訪影片

案例採訪文章

與各領域客戶共同成長

崇越科技
胡連精密
祥圃實業
華廣生技
百吉科技
新記企業
高柏科技
冠坤電子

累計超過千家客戶
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https://www.ithome.com.tw/pr/117914
https://www.gsscloud.com/tw/user-story/1117-alleycat
https://www.gsscloud.com/tw/user-story/904-crm-vital-crm_904
https://www.gsscloud.com/tw/user-story/932-cklube-vital-crm
https://www.youtube.com/watch?v=OeKXnigvnsU
https://www.gsscloud.com/tw/user-story/1119-century21
https://www.gsscloud.com/tw/user-story/736-greatidea
https://www.gsscloud.com/tw/user-story/1037-vital-crm-mmeco


了解需求

售後關懷

紀錄喜好

消費分析

精準
再行銷

顧客關係經營從心出發

做到以下五件事
品牌宣傳，讓顧客為你說話



客戶/公司

基礎客戶管理功能

客戶行事曆功能 (工作/約會)客戶收集器客戶記事標籤分類

coming soon

Web使用介面
App使用介面 尚未支援全部功能

API 模組

GSSCLOUD 
基礎服務整合

帳號中心 - 單一簽入整合

採購平台/供裝中心整合
外部系統
整合

電商平台

其他客戶/訂單系統

POS系統

Marketing行銷

• 客戶多維分群

• 事件/活動

• 聯繫腳本

• 郵件 / 簡訊 /
Line@發送

Sales銷售

• 客戶記事

• 商機管理

• 人脈管理

• 訂單(消費)管理

Services服務

• 客戶服務記事

• 待辦工作管理

• 服務成效統計

Analytics分析
• 消費/訂單分析

• 業績預測

• 行銷訊息成效

• RFM分析

• CLV 預測

• 客戶輪廓分析
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Data

客戶
基本資料

客戶
線上行為

訂單
交易歷史

客戶
接觸歷程

Email

簡訊

LINE
官方帳號

實體信件

消費者

運用數據取得客戶洞見，
產生有效行動。

整合各管道客戶資料，將數據轉化為有效行動

資
料
整
合

行
銷
訊
息
發
送

ChannelData



Vital CRM Insight 分析模組 LINE官方帳號整合

最佳顧客管理行銷工具



操作
人性化

數據轉化
成行動

導入快速
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0301 02 04 05

搜尋名單更輕鬆
透過系統下各式條
件找尋目標客群

大幅降低人力
透過系統化管理，將大幅
降低人力做會員資料整理

大幅提高行銷效益

透過CRM數據分析，清楚掌握
個客群的輪廓，依各族群製作合
適的行銷活動，將大幅提高行銷
效益，降低無謂的行銷支出

提升客戶滿意度
完整記錄客戶接觸歷程，提高
服務應對力，增強品牌價值

品牌價值
口碑上升，品牌價值無價

改變看的到



支出 雲端化七大優勢

1. 更低的期初使用成本 ( 70% 主機、版更、資訊人員維運)
2. 免去客製化費用
3. 用多少付多少，隨時可依企業規模成長調整規格
4. 持續新增功能、永遠使用最新版本
5. 更快的支援服務
6. Anytime, Anywhere！實現行動辦公室
7. 強大顧問配合導入，縮短上線時間

CRM 服務雲端化效益



五大資安防護保障

台灣第一家通過 ISO27001
國際資安驗證的 SaaS 廠商

Azure 雲端機房

網站弱點偵測強化系統安全

客戶各自獨立資料區，提供匯出

傳輸資料加密，擷取到也是亂碼



售後專業支援

線上教學 線上教材系統中附有線上客服



每月免費操作課程
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公司
規模

產品
服務

顧問
服務

◼ 穩健踏實經營33年

◼ 卓越中堅企業獎，台灣精品獎

◼ 產品每月更新，專業專職的服務團隊

◼ 累積上千家各產業輔導經驗

叡揚資訊值得您選擇的原因

更貼近市場不斷求新求變
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Thank You

國家產業創新獎

卓越中堅企業

Vital 雲端服務家族GSS 叡揚資訊 GSS 技術部落格

未來值得期許

與您的組織一同進化

http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/
http://www.cloudgss.com/


活動詳情 請掃

楊忠叡 Ray Yang
0938785721
E-mail: ray_zr_yang@gss.com.tw
聯繫電話：02-25867890分機10295


